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Provedení upgrade



Pro správné provedení upgrade nesmí se systémem
Agnis nikdo pracovat a musí být ukončeny
všechny moduly Agnis (samozřejmě mimo modulu,
ze kterého budeme upgrade spouštět).
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Spustíme modul Restaurační provoz nebo Recepce nebo Časování služeb. 
V horní části nabídek klikneme na nabídku Servis →  →  → 

Otevře se podnabídka→ kde ve spodní části kliknete na nabídku Nové verze programů→

   

Otevře se okno, ve kterém jsou možnosti volby způsobu provedení upgrade

Provedení upgrade → Aktualizovat z internetu
Jedná se o nejjednodušší a rychlejší variantu. Klikneme na tlačítko Aktualizovat z internetu.

  
Modul, ze kterého jsme Upgrade spouštěli, se sám automaticky uzavře a otevře se následující 
okno, kde klikneme na tlačítko Další.
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Pokud se zobrazí okno, že upgrade nelze stáhnout/provést, musíte kontaktovat obchodní od-
dělení na čísle 584 409 354.

 
Pokud je vše v pořádku, zobrazí se okno s průběhem stahování upgradu.

Po stažení příslušného balíku dat dojde k automatickému spuštění provádění upgradu popř. 
spustíme kliknutím na tlačítko Spustit.

 
Po rozbalení souboru, se začne provádět záloha instalace. Tato úloha může být časově nároč-
nější a doba trvání závisí na výkonu počítače.
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Po provedení zálohy dojde ke kopírování jednotlivých souborů. Pokud máme všechny progra-
my na všech počítačích ukončeny a nejsou chráněny nějakým zabezpečením proti přepsání, 
proběhne kopírování bez problémů. 

 
Pokud nám někde nějaký program běží nebo je nastaveno nějaké zabezpečení, tak se zobrazí 
chybové hlášení. Tato hlášení zavřeme kliknutím na tlačítko Zavři.

Po kopírování všech souborů se zobrazí okno, které soubory se nepodařilo překopírovat.

 
Nejčastějším důvodem (99%), proč se soubor nepodařilo překopírovat, je to, že program je 
spuštěný. Programy Agnis nesmí běžet na žádném počítači ani na jiném uživatelském profilu 
např. na serveru uživateli připojeného vzdáleně. Všechny spuštěné programy tedy musíme 
ukončit. Zkontrolovat musíme i prostor Tray ikon (""na liště obrazovky, kde vidíte čas→ nejčas-
těji vpravo dole"")!!!  Pokud máme ikony Agnis v okně Tray ikon, tak na ně klikneme pravým 
tlačítkem myši a postupně ukončíme.
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Soubory Agnis
Nejčastější soubory, které nelze překopírovat.

HtlAgnis.exe  → Tray ikona

HtlRecep.exe modul Recepce

HtlHospo.exe modul Restaurační provoz

Htl_Kasa.exe modul kasa nebo modul pro 
mobilní pokladnu  → Tray ikona

Htl_PDA1.exe modul pro mobilní pokladnu  → Tray ikona

HtlCasov.exe modul Časování služeb

HtlSmena.exe modul Směnárna

HtlFinan.exe modul Malé provozní finan-
ce

Agniprin.exe modul pro tisk  → Tray ikona

Svr_TcpIp.exe modul pro komunikaci TCP/
IP  → Tray ikona

Svr_Previo_Rec.
exe 

modul pro online rezervace 
Previo  → Tray ikona

Svr_TcpIp_EET.exe modul pro komunikaci EET   → Tray ikona
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Po ukončení všech programů, pokračujeme kliknutím na tlačítko Opakovat.

Pokud jsme neukončili všechny programy, tak se opět zobrazí chybová hlášení. Pokud jsme vše 
ukončili správně, bude upgrade pokračovat.

Po úspěšném provedení se zobrazí okno s výpisem výsledku.
Okno zavřeme a upgrade ukončíme kliknutím na tlačítko Ukončit.

  
Po ukončení by se nám měl spustit modul Agnis, ze kterého jsme upgrade spouštěli. Poté 
spusťte všechny moduly Agnis, které používáte. Při prvním spuštění proběhnout další operace. 
Po jejich provedení budou moduly připraveny k použití.
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Provedení upgrade → Vyhledat soubor na disku
Balíček s upgradem si můžete předem stáhnout. Ušetříte tím čas při provádění, pokud máte 
např. pomalejší připojení k internetu. Soubor lze stáhnout mimo provozovnu a poté jej donést 
např. na nějakém přenosném médiu ("flešce").

Balíček lze stáhnout na www.agnis.cz 
→ Podpora → Nové verze programů, Upgrade → Stáhnout kompletní upgrade 
nebo kliknutím na odkaz http://www.agnis.cz/podpora/i/66-upgrade

Soubor uložte na disk. Pokud vám prohlížeč nedá na výběr, musíte znát složku, kam soubory 
stahované z internetu ukládá.

Pokud máte soubor "předchystaný", při provádění upgradu zvolíte v prvním kroku 
volbu Vyhledat soubor na disku. Otevře se okno, kde musíte najít a vybrat stažený 
soubor AGNIS_UPGRADE.ZIP Výběr potvrdíte kliknutí na tlačítko Otevřít. 

Poté je postup totožný jako v předchozí kapitole.
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http://www.agnis.cz/podpora/i/66-upgrade


Kontaktujte nás

JESENÍK
Jiráskova 762, 790 01 Jeseník  

email: agnis@agnis.cz, tel.: +420 584 409 354, mobil: +420 736 278 787

PRAHA
Pražská 1470/18B, 102 00 Praha 15 

 email: praha@agnis.cz,  tel.: +420 224 919 321, mobil: +420 777 172 480

BRATISLAVA
email: agnis@agnis.sk
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