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Upozornění, bohužel nedokážeme říci přesný termín, odkdy 
vám bude stroj finanční správy v rámci testovacího období 
odpovídat, že komunikace je v pořádku. Toto nedokážeme 
nijak ovlivnit. Nikdo nám nedokázal upřesnit, zda to bude 
1.11.2016 nebo 14.11.2016. Nicméně je dobré si toto nastavení 
projít, nastavit, vyzkoušet a otestovat komunikaci a poté EET 
dočasně vypnout. Budete mít tedy vše nachystané a nejpozději 
1.12.2016 jedním úkonem EET zapnete.
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motnému nastavení komunikace pro EET do systému Agnis.

Pokud je vše nastavené správně, ale stroj finanční správy ještě není připraven, bude odpověď 
testu komunikace→

 

Pokud již stroj finanční správy bude připraven, bude odpověď testu komunikace→



Kontrola DIČ
Pro správnou funkci komunikace EET je nutné zkontrolovat, zda máte správně zadané DIČ 
v systému Agnis. DIČ zadané v Agnis musí souhlasit s DIČ, které máte zaevidované na por-
tálu daňové správy a ke kterému vám byl vygenerován certifikát. Jinak nebude komunikace 
EET funkční!!!

DIČ může být zadané na dvou místech→ Spustíme modul Restaurační provoz nebo Recepce 
nebo Časování služeb. 
V horní části nabídek klikneme na nabídku Servis →  →  → 

Otevře se nám podnabídka→ → kde vybereme Konfigurace hotelu → otevře se okno konfigu-
race, kde musíte správně zadat či zkontrolovat parametr 1009→ DIČ

Pokud používáte více provozovatelů na úsecích→ musíte otevřít i nabídku konfigurace úseku… 
→ opět parametr 1009 - DIČ

Spustíme modul Restaurační provoz nebo Recepce nebo Časování služeb. V horní části nabídek 
klikneme na nabídku Servis →  →  → 

Otevře se nám podnabídka→ kde uprostřed přibyla možnost Konfigurace EET→ 

 


kontrola 

DIČ



Standardní nastavení EET
Otevře se okno konfigurace→ v horní polovině jsou konfigurační nástroje a ve spodní je pře-
hled nastavených údajů. 
Pro zpřístupnění údajů k editaci musíme kliknout na tlačítko Změnit údaje.

Zpřístupní se nám příslušná pole, která musíme správně vyplnit.

Pole Elektronická evidence tržeb→ kliknutím na rozbalovací tlačítko se nám otevře podna-
bídka, ve které vybereme EET‑běžný režim nebo pokud máte povolen, tak zjednodušený režim.

Běžný režim - všichni, kdo nemají povolenu výjimku
Zjednodušený režim - jen ti, kterým jejich finanční úřad po žádosti přidělil→ 
POZOR, TO ŽE NENÍ NA PROVOZOVNĚ ZAVEDEN INTERNET, MOBILNÍ SIGNÁL ATD. NE-
ZNAMENÁ, ŽE MÁTE AUTOMATICKY ZJEDNODUŠENÝ REŽIM - TEN MŮŽE PŘIDĚLIT POUZE 
FINANČNÍ ÚŘAD A TO AŽ PO VAŠÍ ŽÁDOSTI O VÝJIMKU

Zadání čísla provozovny→ číslo provozovny je přiděleno v registraci na daňovém portálu, buď 
jej tedy víte od pracovníka finančního úřadu nebo jej můžete vyčíst po přihlášení v Daňovém 
portálu → Služby EET → Evidence tržeb → Provozovny

Výběr certifikátu→ klikneme na tlačítko Výběr

 
Otevře se nám okno s nainstalovanými certifikáty→ klikneme na pří-
slušný certifikát a výběr potvrdíme kliknutím na tlačítko Vybrat cer-
tifikát.


Standardní 

nastavení EET



Váš certifikát poznáte podle DIČ, které je uvedeno v jeho názvu v poli Certifikát a sériové číslo 
certifikátu bude shodné s názvem souboru s příponou „p12“.

Tímto je nastavení komunikace pro EET hotovo a nastavení uložíme kliknutím na tlačítko OK.

Po uložení máme ve spodní polovině zobrazen souhrn informací zadaných k nastavení EET. Měl 
by vypadat podobně jako na obrázku níže.
Údaj Identifikace pokladního zařízení→ standardně je vyplněn název počítače. Tento název lze 
změnit pomocí Pokročilého nastavení.

Funkčnost komunikace otestujeme kliknutím na tlačítko Test komunikace. Pokud je vše v po-
řádku, zobrazí se okno s hlášením, že spojení funguje.


Standardní 

nastavení EET



Pokud máte standardní nastavení a komunikace EET bude probíhat přímo z jednotlivých po-
kladen, musíte bezpečnostní certifikáty nainstalovat na všechny pokladny, které v provozovně 
používáte. Je třeba nainstalovat pouze certifikáty, ostatní nastavení již máme hotové na „prv-
ním“ počítači. Funkci poté otestujete z modulu Kasa→ tlačítko Funkce→ záložka Další funkce→ 
konfigurace EET→ tlačítko Test komunikace EET

Pokud je vše v pořádku dostaneme opět hlášení, že komunikace funguje.

Pokročilé nastavení EET

 
Pokročilé nastavení použijí ti, kteří mají více než jeden prodejní provozní úsek a systém nasta-
ven specifickým způsobem→

Na úsek se zatím nevztahuje povinnost EET
Více provozních úseků a některý z úseků spadá až do „pozdější“ vlny EET např. používáte Agnis 
pro Restauraci a zároveň i pro malou Prodejnu, která spadá do pozdější vlny EET.

 
Úsek Restaurace tedy musí být nastaven pro EET a u úseku Shop můžete prozatím EET vypnout.

Je nutné rozhodnout, který úsek bude mít vyšší prioritu→ ten převezme nastavení z Konfigu-
race celého provozu, kterou už máme hotovou. V tomto příkladu již 
hotovou konfiguraci převezme úsek Restaurace. Je tedy nutné nasta-
vit úsek Shop.


Pokročilé 

nastavení EET



Na pracovní ploše Restauračního provozu kliknutím myši vybereme provozní úsek Shop→ klik-
neme na nabídku Servis→ konfigurace EET

Otevře se nám okno konfigurace, kde jsme již jedno nastavení provedli. Klikneme na tlačítko 
pokročilé nastavení.

Otevře se konfigurační okno Pokročilého nastavení EET


Pokročilé 

nastavení EET



Nastavení konfigurace hotelu máme již hotovo.

 
Musíme nastavit konfiguraci pro úsek Shop → klikneme na tlačítko Změnit

Kliknutí myši na rozbalovací tlačítko otevřeme podnabídku→ vybereme Ne (účtenky se neevi-
dují) a uložíme kliknutím na tlačítko OK

Tímto „vypneme“ EET komunikaci pro úsek Shop.

Více provozovatelů
V rámci jedné instalace systému Agnis fungují na různých úsecích různí provozovatelé
např. na úseku Restaurace→Provozovatel1 a na úseku Pivnice→Provozovatel2

Je nutné rozhodnout, který úsek bude mít vyšší prioritu→ ten převezme nastavení z Konfi-
gurace celého provozu, kterou už máme hotovou. V tomto příkladu již hotovou konfiguraci 
převezme úsek Restaurace. Je tedy nutné nastavit úsek Pivnice.

Na pracovní ploše Restauračního provozu kliknutím myši vybereme provozní úsek Pivnice→ 
klikneme na nabídku Servis→ konfigurace EET


Pokročilé 

nastavení EET



Otevře se nám okno konfigurace, kde jsme již jedno nastavení provedli. Klikneme na tlačítko 
Pokročilé nastavení.

Otevře se konfigurační okno Pokročilého nastavení EET

Nastavení konfigurace hotelu máme již hotovo.

 
Musíme nastavit konfiguraci pro úsek Pivnice→ klikneme na tlačítko Změnit

Kliknutí myši na rozbalovací tlačítko otevřeme podnabídku→ vybereme Ano (účtenky se evidu-
jí) a uložíme kliknutím na tlačítko OK

Poté klikneme na tlačítko Nastavení komunikace

Otevře se nám okno pro vyplnění parametrů, kde v horní části je zrekapitulované nastavení 
celého provozu a ve spodní části je konfigurace pro úsek Pivnice.


Pokročilé 

nastavení EET



Údaje pro změnu Identifikace provozovny a Certifikátu zpřístupníme „odškrtnutím“ zaškrtáva-
cího políčka  → 
↓
Nyní můžeme vyplnit číslo provozovny pro úsek Pivnice a  certifikát příslušný provozovateli 
Pivnice.

 → můžeme zaškrtnout jen pokud jsme nainstalovali i certifikát certifi-
kační autority *.cer/*.crt → Jinak musí zůstat „nezaškrtnuto“

 → Způsob komunikace ponecháme Přímo. Možnost přímo 
přes internet znamená, že každé pokladní místo komunikuje přímo se serverem finanční sprá-
vy. Druhá možnost nebude fungovat bez další odborné konfigurace a je nutná asistence pod-
pory Agnis.

Vše potvrdíme a uložíme tlačítkem Uložit → 

Komunikaci otestujeme stejně jako již dříve kliknutím na tlačítko Test komunikace 

Test komunikace musí být v pořádku

Dočasné vypnutí EET
Dokud nebude stroj finanční správy správně odpovídat nebo nechcete, aby byla komunikace 
EET funkční před 1. 12. 2016, tak musíte komunikaci EET dočasně vypnout. Udělá se to v jed-
nom kroku pro celou instalaci systému Agnis (pro všechny úseky, pro všechny provozovatele). 
Je to na stejném místě, kde jste komunikaci zapínali ve standardním nastavení. 

Spustíme modul Restaurační provoz nebo Recepce nebo Časování služeb. V horní části nabídek 
klikneme na nabídku Servis →  →  → 

 
Otevře se nám podnabídka→ kde uprostřed přibyla možnost Konfigurace EET→ 

 
Otevře se okno konfigurace→ v horní polovině jsou konfigurační nástroje a ve spodní je pře-
hled nastavených údajů. 
Pro zpřístupnění údajů k editaci musíme kliknout na tlačítko Změnit údaje.


Pokročilé 

nastavení EET



V poli Elektronická evidence tržeb→ kliknutím myši označíme NE‑údaje se neevidují a uložíme 
kliknutím na tlačítko OK.

Tím je komunikace nastavena, otestována, ale dočasně vypnuta. Vše je tedy nachystáno 
a v momentě, kdy budete chtít komunikaci EET zapnout, změníte nastavení na EET‑běžný režim 
popř. zjednodušený režim.

Agnis a EET v praxi
EET = zkratka „Elektronická Evidence Tržeb“ 
Fiskalizace = kratší výraz pro elektronické zaevidování tržby
FS = zkratka „Finanční Správa“

O nutnosti fiskalizovat účtenku bude rozhodováno automaticky dle způsobu platby.
Fiskalizovat = např. hotovost, platební karta, EUR a jiné cizí měny, stravenky…
Nefiskalizovat = např. faktura, bankovní účet, převod na hotelový účet…
Nefiskální účtenky budou fungovat naprosto stejně jako doposud.

Fiskální účtenky
Obsluha by neměla pocítit výraznější změny, obzvláště pokud komunikace se serverem FS 
bude fungovat. 
Účtenka bude v zásobníku dokladů na úvod řádku označena písmenem „F“.
Omezení bude v tom, že:

__ Na účtence není možné kombinovat fiskální a nefiskální platbu.
__ Není možno následně měnit způsob platby z fiskálního na nefiskální a stejně tak naopak. 
__ Účtenku není možné jednoduše stornovat, bude nutné vystavit novou zápornou účtenku.

Na účtence se navíc budou tisknout údaje:
^^ BKP – bezpečnostní kód poplatníka (44 znaků) 
^^ FIK – fiskální identifikační kód (39 znaků) 


Pokročilé 

nastavení EET



Pokud se fiskalizace účtenky bezprostředně napoprvé nezdaří
Na obrazovce bude ohlášen kód chyby a text chyby. např. → při nefunkční síti →

 
Na účtence se místo FIK bude tisknout dlouhatánský údaj PKP (344 znaků)!!!

V zásobníku dokladů bude písmeno „F“ svítit červeně.

 

Na spodní liště vpravo základní obrazovky se rozsvítí červený panel, 
který bude upozorňovat a informovat o tom, kolik účtenek se doposud nepodařilo fiskalizovat
Modul Pokladna

Modul Recepce


Pokročilé 

nastavení EET



Pokud výpadek komunikace bude trvat déle, je možné na vlastní odpovědnost fiskalizaci do-
časně vypnout a zamezit tak časovým ztrátám při marných pokusech o fiskalizaci. 

Modul Pokladna
Kliknutím na červené tlačítko EET otevřeme okno, ve kterém můžeme komunikaci dočasně 
vypnout→

 

Modul Recepce
Menu EET→ VYPNOUT = dočasný výpadek 
Na spodní liště vpravo zákl.obrazovky se rozsvítí druhý červený panel upozorňující, že je vy-
pnutá fiskalizace.

 

Ihned jakmile to bude možné, fiskalizaci musíte opět zapnout:
%% buď ukončení a znovu‑spuštění programu
%% nebo menu EET → TEST komunikace… (pokud bude test úspěšný)
%% nebo menu EET → ZAPNOUT = opět fiskalizovat]

Nejpozději do 48 hodin pak musíte provést následnou dodatečnou fiskalizaci.
Menu EET→ FRONTA účtenek k fiskalizaci, červené tlačítko „EET“.
Tato funkce provede hromadnou fiskalizaci všech dokladů, které to potřebují.

Modul Pokladna


Pokročilé 

nastavení EET



Modul Recepce

↓

Poznámka 1:
Pokud nastane výpadek proudu a pokladna nemá náhradní zdroj, veďte evidenci tužka‑papír. 
Po skončení tohoto hrubého výpadku je nutné informace o tržbě zpětně pořídit a fiskalizovat.
Pro zjednodušení situace je povoleno toto učinit sumárně na jednu velkou účtenku.

Poznámka 2:
K  větším výpadkům ukládejte přesné záznamy a  protokoly z  důvodu co nejvěrohodnější 
doložitelnosti.

Poznámka 3:
Zjednodušený režim bude vlastně trvale provozován ve stavu výpadku komunikace. 
Provozovatel má 5 dní na to, aby účtenky překopíroval na notebook (nebo podobné zařízení) 
s Agnisem a provedl následnou hromadnou fiskalizaci účtenek v místě, kde bude k dispozici 
internetové připojení.

Nastavení fiskalizace druhů plateb
V menu Servis→ konfigurace hotelu→ tlačítko Průvodce→ 

přibyla záložka Druhy plateb→ 

kde je možnost zaškrtávacím políčkem nastavit individuální vypnutí/
zapnutí fiskalizace jednotlivých plateb. Zaškrtnuto=fiskalizace Ano.


Pokročilé 

nastavení EET



Kontaktujte nás

JESENÍK
Jiráskova 762, 790 01 Jeseník  

email: agnis@agnis.cz, tel.: +420 584 409 354, mobil: +420 736 278 787

PRAHA
Pražská 1470/18B, 102 00 Praha 15 

 email: praha@agnis.cz,  tel.: +420 224 919 321, mobil: +420 777 172 480

BRATISLAVA
email: agnis@agnis.sk
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